


•  均衡工作生活

環旭電子內部設有專用文康活動室，如：電腦網路教室、圖書室、KTV視聽室、健身室、

室內籃球、羽球場等，另提供桌球、撞球、大型遊戲機等多項休閒設施。並於健康、快

樂與學習三大宗旨下成立各社團，如：桌球社、游泳社、釣魚社、愛心社、香棋社、合

唱團等多元化社團，每年提撥相關經費，供社團辦理各項活動。

•  社團三大宗旨

  健康

健康的身體才能創造無限可能，提升員工健康生活知識與環境，使效率提升讓生產力

加倍奉還。

  快樂

快樂哲學是公司與員工共贏的法寶，如果說「失敗乃成功之母」，那麼「快樂即是成

功之父」。員工從快樂中迸發熱情和靈感，獲得不斷努力投入工作的力量泉源。

  學習

學習可以保持年輕，學習是照顧員工的下半輩子，為員工生涯的規劃舉辦學習課程，

尋找學習的樂趣讓生活有寄託，工作更有活力。

為統籌辦理員工福利及相關活動，以台灣廠為例，成立了「職工福利委員會」，藉由

福委會的運作及配合社團辦理相關性質之趣味活動或參與公辦性質之活動，讓更多員

工及眷屬共襄盛舉，落實「生活技能化，技能生活化」的目的。除了可以帶給員工一

份心靈的喜悅，一個健康快樂的人生，並可培養團隊默契，促進和諧工作氣氛，提升

工作效率。2015年環旭電子共舉辦至少 70項活動，超過 20,000人參與。
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和諧的勞資關係

環旭電子致力建設一個員工職場與生活平衡的社群，為了建立良好的勞資溝通機制，設

置員工關係網及員工意見箱，並於每季舉辦總經理座談會 (昆山廠為每月舉辦 Site總經

理溝通會 )，邀請公司總經理與管理階層主管進行溝通會議；另昆山廠每兩個月舉辦一

次員工溝通交流會，同時針對所有廠區進行員工滿意度調查，持續建立一個公開及互信

的管理環境及暢通溝通管道以促進勞資關係，有效提升全體員工向心力。

環旭電子與員工簽訂符合當地法規的勞動合同，合約明訂相關權利義務以保障雙方，並

促使勞資共同遵守。而當公司營運發生重大變化，致使勞動合同無法履行時，依各地法

令提前告知。另外員工可藉由任何公司溝通或申訴管道，如：員工意見箱、員工溝通會、

稽核室信箱，申訴和勞動條件、人權與環境等相關議題。2015年未接獲員工投訴任何

違反勞動條件或人權與環境相關之案件。

張江、金橋及深圳廠，各部門定期安排員工訪

談，安排專人與員工進行面談，瞭解員工需求解

決相應問題；透過各種管道，收集傾聽員工的意

見和建議，包括員工需求、相關法律法規及公司

規章制度等。另張江及金橋廠定期規劃基層領班

組長拓展接觸大自然，以緩解工作壓力；並定期

安排員工旅遊、電影欣賞等。

張江廠設有「環旭電子股份有限公司工會委員

會」，工會不僅能夠維護廣大員工的合法權益，

同時也能促進員工的工作積極性、主動性和創造

性，提升公司凝聚力、競爭力，建立了公司和員

工間的良好信任和溝通體系。目前張江廠與墨西

哥廠皆有成立工會，其中墨西哥廠有簽訂團體協

約，受團體協約涵蓋員工百分比為 59%。

總經理座談會

優質的工作環境

•  安全衛生管理

環旭電子為確保員工的作業安全及維護環境衛生，訂定安全衛生相關政策、目標、標

準程序及教育訓練，此外各廠區通過 OHSAS 18001職業安全衛生管理系統驗證 (涵

蓋張江、深圳、昆山、台灣及墨西哥廠 )，而金橋廠預計於 2016年取得認證，作為維

護員工職場衛生安全的準則。
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環旭電子為了防止海內外相同的工傷事件發生，不定期舉辦工傷宣導說明會、員工教育訓練等，並定期記錄各廠區

職場傷害數值、提出改善報告，作為持續改善的依據。另定期針對高風險作業環境作監測，包含全廠性噪音、二氧

化碳濃度、有機溶劑、特化物質、鉛作業場所，確保作業場所維持在有害物容許濃度、噪音閾值標準以下。2015年

監測結果，各廠區並未發現任何超標情事。

為預防及確保輻射工作同仁的健康安全，防止游離輻射的危害，環旭電子遵循游離輻射操作管理辦法，執行完善的

輻射防護管制作業；並依據相關法律法規的要求，檢測規定範圍內公司所使用的 X射線機台，同仁執行作業時，需

配戴偵測計﹙佩章﹚，以偵測作業中的危害物質量。除了進行特殊環境預防措施外，針對高風險員工，進一步提供

特殊健康檢查，提供員工一個健康安全的作業空間。

註：

1.工傷率 (IR) = (工傷次數 /總工時 )×200,000

2.誤工率 (LDR) = (工傷損失天數 /總工時 )×200,000

3.缺勤率 (AR) = (缺勤損失天數 /總工作日 )×100%；缺勤損失天數涵蓋工傷假及病假

2015年，相關工傷、職業病、誤工及缺勤比率如下表所示：(職業病及和工作相關的死亡人數皆為 0)

廠區
工傷率 (IR) 職業病比率 (ODR) 誤工率 (LDR) 缺勤率 (AR)

男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性

張江廠 0.07 0.04 0 0 4.20 2.75 0.67 0.97

金橋廠 0.05 0.05 0 0 0.16 0.51 0.004 0.001

深圳廠 0.04 0 0 0 0.31 0 0.71 1.33

昆山廠 0 0.04 0 0 0 0.79 1.30 1.60

台灣廠 0.11 0.06 0 0 0.51 0.06 0.14 0.11

墨西哥廠 0 0 0 0 0 0 0.24 1.35

•  無災害工時紀錄 (台灣廠 )
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環旭電子於 2015年，共舉辦 3次地震防災演練、13次火災演練、9次化學品災害演練，

並經主管機關稽查 18次，無接獲任何與健康及安全相關罰單、罰款。

•  新修訂法規之因應

另外，台灣廠因應勞動部職業安全衛生署及行政院環境保護署的化學品法規制度變

革，（新增既有化學物質、新化學物質、優先管理及管制性化學品及 GHS制度，自

2016/01/01起全面適用），因此修訂廠內化學品管理辦法之作業流程，化學品請購入廠

前，除原先需經由環安部門確認安全資料表 (SDS)是否含有廠內禁用清單外，並需經

下列審核後，方可入廠：

  是否列在中央主管機關公告既有化學品清單

  是否由國外直接輸入

  是否屬於優先管理化學品

  是否屬於管制性化學品

  安全資料表 (SDS)是否有 GHS圖示

•  緊急應變中心

環旭電子成立環安緊急應變中心，制定危害通識計劃書及緊急應變程序，針對地震、火

災及危害物、流行性傳染病等引起之災害，進行緊急應變訓練，並舉辦環安衛宣導課程；

包含有機溶劑緊急應變、危害物與有害物標示、勞動防護品使用方法、通識規則教育訓

練…等，安排同仁實地演練、測驗，以提升員工安全意識和緊急應變處理的能力。藉由

實施各種演練及訓練，預防可能發生的工作意外。且針對使用危害物相關單位，實施定

期的查核與不定期稽核。

其中金橋廠於 2015年 7月由總經理批准發佈「生產安全事故綜合應急預案」和「危險

品倉庫洩露、火災事故專項應急預案」，通過專家評審後，向當地安全監管部門備案。

並為了讓員工接受更專業的勞動防護用品方面的教育，12月份環安部門特地邀請 3M

公司進廠進行培訓，課程除告知學員錯誤配戴防護用品所引起之危害，並現場演示活性

炭口罩、防毒面具、防護眼鏡等的正確配戴方式，參加培訓的員工表示高度滿意。

•  消防疏散演練 •  化學品災害演練
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•  身心健康維護

環旭電子為提供員工全方位的健康照顧，建立優於法規之健康職場制度；設置完善的軟、

硬體設施，並配置專職人員，提供專業的服務。並不定期舉辦健康相關培訓、講座、團

康等活動，平時也會定期藉著健康文宣 Newsletter、健康訊息 Email、佈告欄等公司內

部資源傳達給每位員工，藉以提升員工健康知識、技能，以維護身心健康，建立一個優

質的健康職場。

另針對近年來，全球各區皆曾出現流行性傳染病，並造成國家、企業等的損失。為了因

應任何突發性傳染病，環旭電子修定相關規範，於 2015年內，未發生傳染疾病致使公

司重大損失事件。

•  軟、硬體設施

軟體部份，配置專任護理師，並特約家庭醫學科醫師、職業醫學科專科醫師以及心理咨

商師到廠服務；在硬體部份，設置醫務室，備有一般換藥設施、血壓計及體重計等；休

息室、咨詢室以及哺（集）乳室，作為員工休息、咨詢、哺乳之用。

•  培訓及咨詢

預防慢性疾病及職業病等之發生，除一般疾病防治咨詢外，並舉辦各項講座及培訓，如

孕期保健、精神疾病識別、急救培訓等，強化職場安全衛生管理，提升健康危害辨識，

協助職業病預防之防治。

其中台灣廠，為提升硬體設施，2015年進行哺乳室修繕作業，提供媽媽們更舒適的哺

集乳空間，而延續前兩年度的光環，2015年再度榮獲「104年度南投縣優良哺集乳室

認證」。而在緊急救護方面，為增加救護效益，於公司的運動場及警衛室設置了 3台

AED，除警衛及醫護人員需熟悉操作方法外，也邀請廠商至廠內實際操作教學，並邀請

有興趣之同仁們一同參與。
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•  健康檢查

為有效達到健康管理，公司優於法規每年為員工辦理免費健康檢查，對於重大異常者進

行追蹤及傳染病防治管理，以期達到早期發現早期治療。

•  心理健康

除定期舉辦員工生日會、單身聯誼等各項活動外，另設有員工協助方案 (EAPs)，其結

合人資等相關部門共同合作，使員工家庭、工作、生活等壓力都能得到健康照護。

「EAP（Employee Assistance Program）」服務，是公司為員工設置的一套福利與支

援的系統服務。與其他項目不同之處在於，透過提升員工的心理能力來提升員工的綜合

表現，除了更有效地進行人力資源管理，也能有效處理應對突發性危機事件，提升生產

效率，創造和諧工作環境。

其中金橋廠開設「無悔今生課程」，引導員工樹立正確的愛情觀、交友觀，遠離不良嗜

好，養成對工作負責、對自己負責的正確觀念，活出一個無悔的人生，並樹立員工的敬

業精神，降低離職率。授課講師共 7人，共開設 45場培訓，參訓員工總計 2,863人。

•  健康促進

台灣廠年度健檢前十大異常報告中，血脂肪異常人數所佔比率高，為預防心血管疾病、

慢性疾病及癌症產生，做好健康管理，至 2003年起，台灣廠每年持續舉辦減重競賽，

2015年度總參與人數提升到 500人，比起 2014年多了 20%。

2015年在福委會總幹事帶領宣誓：「減重目標為 600公斤」，最後結果超出預期達到

805.8公斤；腰圍異常率由 55%降至 32%，這亦即代表著內臟脂肪的下降成果。同時

BMI異常結果由 59%降至 55%，其中包含血壓、血脂、血糖等都有改善情形。

另為強化員工肌肉骨骼，減少酸痛情形，特別辦理「酸痛 OUT笑容 SAVE」之酸痛防

治項目活動。其他如心理衛生教育訓練課程、四癌篩檢、媽媽教室、營養課程、中醫養

生、體適能檢測、捐血活動…等課程及活動，共計辦理超過 30個場次，總參與人次數

達 2,808人次，滿意度達九成以上。

不但員工的健康狀態改善，也受到各界之肯定與認同，2015年度再次獲得南投縣政府

衛生主管機關頒發「2015與健康為伍 -減重績優職場」獎座及衛生福利部國民健康署「健

康職場認證 -健康促進標章」。
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6
O6 客戶服務與
      供應鏈管理

面對全球無國界的發展趨勢，良好的供應鏈管理，不但可有效

降低生產成本、提高產品品質，並可與合作廠商共同合作，建立

企業競爭優勢與形象，以獲得客戶更高的滿意度與訂單。 
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管理系統 張江廠 金橋廠 深圳廠 昆山廠 台灣廠 墨西哥廠

TL 9000 2005 2015 2002 2013 - -

ISO 9001 2004 2015 2001 2011 1993 2005

TS 16949 2007 - - 2013 2003 2005

IECQ 
QC080000

2007 2015 2007 2012 2006 2007

ANSI/ESD 
S20.20

2013 2015 - - - -

ISO 13485 - - - 2014 - -

註：年份為第一次取得驗證年份

客戶服務與供應鏈管理

客戶服務與滿意

環旭電子為全球 DMS領導廠商，自公司成立至今，致力於提供專業的服務及優質的

產品，滿足客戶的多元需求。除了以尖端的產品研發及製程能力，提供客戶從設計到

配銷的完整服務，跨及全球的生產據點，也給予客戶在技術及後勤服務上最快速與最

具彈性的就近支援。

為確保全球客戶反應與意見的有效溝通，環旭電子主動搜集顧客反應，進行客戶滿意

度調查，並設有立即處理客戶意見的制度與流程及網站；環旭電子並提供完整的服務

體系，為各地的客戶提供即時且完善的售後服務。

客戶服務

為提供客戶高穩定性、高可靠度與具成本優勢的產品，以符合或超越客戶的要求及期

望，環旭電子累積多年來與世界一流客戶合作的經驗及技術，將運算、通訊及影音多

媒體處理三大核心技術加以整合，於無線通訊產品、電腦暨行業應用方案產品、儲存

產品暨伺服器產品、車電暨視訊產品與微小化產品等領域，提供最完整的 DMS解決

方案予客戶。且為落實品質政策，環旭電子也通過各項符合國際驗證的標準及驗證，

以確保產品與服務的優良品質。

O6

•  管理系統驗證
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- 售後服務方案規劃

- 保固維修

- 工程變更及零件更換

- 產品換貨服務

- 產品整新服務

RMA服務

- 依客戶需求提供駐廠支援

- 維修訓練

- 障礙排除及不良分析

- 測試治具及技術檔

技術支援

- 正常性及緊急零件備品銷售服務

零件備品

環旭電子相當注重客戶意見及健康安全，設有將顧客需求納入產品設計的機制，產品

及作業體系也都符合國際相關標準的要求及銷售國家之安全規範。

例如：嚴格控管產品的原物料使用，選用低污染及無毒性的原物料；在產品規劃的部

分，確認標的產品環保規格符合相關法規及指令，再進行產品生命週期盤查及生態化

設計評估，並製作產品生態特性說明書，以因應歐盟 ErP指令。

而在產品安全部份，運用工廠檢查機制 (註 )以確保製造產品符合國際及銷售地區之

相關法令規章，且所有取得安規認證的電子系統類產品，在使用者操作手冊中清楚註

明相關安全警語與正確操作說明，進而提供客戶優質及符合健康安全的產品。環旭電

子於 2015年並無接獲產品危害人體健康安全的控訴案件，皆遵守相關法規及無任何

違法情形。

註：工廠檢查機制：貼有安規相關標籤產品之製造工廠，需依發證單位要求稽核時程接受工廠檢查 (外部認證單

位稽核 )，以確保產品符合安規之要求。

綠色環保產品指令 符合指令之產品百分比

EU RoHS

•  無線通訊產品 (WP)：100%

•  電腦暨行業應用方案 (CVS)：100%

•  儲存產品暨伺服器 (S&S)：100%

•  車電暨視訊產品 (AE/VPD)：100%

•  微小化產品 (MP)：100%

Halogen Free (HF)

•  無線通訊產品 (WP)：48%

•  儲存產品暨伺服器 (S&S)：57%

•  車電暨視訊產品 (AE/VPD)：69%

CHINA RoHS

•  無線通訊產品 (WP)：100%

•  電腦暨行業應用方案 (CVS)：100%

•  儲存產品暨伺服器 (S&S)：100%

•  車電暨視訊產品 (AE/VPD)：100%

•  微小化產品 (MP)：100%

•  提供全方位售後服務

環旭電子依據客戶的不同需求，提供客戶量身打造的服務計劃及符合業界標準的客制

化多元售後服務，長期與客戶緊密合作無間，提供真正符合客戶需求的解決方案。

我們的售後服務管理是採用 e-RMA及 SAP系統架構全球服務網路，作為控管各不良

產品的收集及分配，並加以整理分類，迅速提供客戶及內部所需的有效資訊，以利相

關單位提供完整產品不良分析。同時，客戶亦能通過 e-RMA系統作為申請程序及進度

查詢的管道，隨時隨地掌握 RMA的現況及相關資訊。2015年於各主要客戶的各項產

品製造供應及服務等相關滿意度表現，皆能名列前茅並充分展現本公司的競爭潛力。

•  全方位售後服務專案與範疇

利害關係人經營       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與
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•  退貨維修週轉天數及準時出貨比率

退貨週轉天數係指環旭電子收到客戶退貨品開始至出貨

的時間區間，因產品屬性以及退貨數量差異性，需另外

搭配根據該產品屬性，在當月與客戶協議出貨批次是否

準時出貨的出貨準時率來衡量，而環旭電子在最近四年

與客戶協議達成的出貨準時率均達 98%以上的水準。

•  提升顧客滿意度

環旭電子經由客戶填寫的問卷資料調查及舉辦

QBR(Quarterly Business Review) 會議，主

動搜集客戶意見及反應，以瞭解客戶對公

司產品在技術、品質、價格及交貨期等

等面向的評價。

2012                 2013                 2014                 2015

20.2
22.5

25

20

15

10

5

100%

95%

90%

99.0% 98.7% 99.2% 99.4%

準時出貨率週轉天數

24.0 23.8

客戶滿意

環旭電子以高品質、高效率及彈性化的服務，提供客戶全方位的售後服務，滿足客戶需求。並且設有專責單位處理

客戶服務事件，舉辦定期及不定期的會議及問卷調查搜集客戶反應，持續改善本公司的服務品質並強化與客戶的良

好合作關係，攜手共同創造企業的最大價值。

客戶 獎項

Honeywell Partner Excellence Award

Micron Recognition of Outstanding Partnership

Lenovo

Perfect Quality Award (X86 Server)

質量銅獎 (MB CMs)

質量銅獎 (DTMB)

Oustanding 
滿意度≧90%

Excellent 
90%＞滿意度≧85%

Successful
85%＞滿意度≧80%

Improvement Required
80%＞滿意度

2015年獲獎記錄：

近四年出貨準時率均達98%以上

98%

2015年客戶整體滿意度為85.7%

85.7%

客戶機密資訊0外洩

0外洩

供應商0申訴案件

0件
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2015年平均

2014年平均

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

品質

綠色產品

交貨其他

技術服務

•  2015年各廠區在地原物料供應商採購比例

•  2015年原物料供應商分佈 (依供應商分佈區域之採   

   購金額繪圖 ) 

2015年各主要客戶滿意度統計結果，整體滿意度為

85.7% ( Excellent )。在各項服務滿意度方面，除了「技

術」以及「其他」分別為 81.3%及 83.5% ( Successful 

)之外，其餘項目均達 Excellent以上的標準。為讓所有

項目均達 Excellent，滿意度調查結果資料彙整後，會

經由公司內部相關負責單位召開研討會議，擬定可行的

因應策略，再依據客戶需求，與客戶進行協商討論，制

訂改進方案計劃，持續追蹤改善進度並隨時回饋最新進

展給客戶，同時提升溝通品質與顧客滿意度。

環旭電子主要客戶滿意度：

客戶隱私

客戶機密資訊，不僅是雙方重要的資產，更是雙方信

任的基礎。因此環旭電子除了與客戶間，簽訂雙方保

密合同外，公司內部更以最高標準管理。

為確保客戶提供給環旭電子之圖面、程式、規格、技

術檔等重要產品資訊 (如材料規格、檢驗規範…等 )，

能被妥善的保管，要求所有客戶文件必須經由 DCN 

(Document Change Notes) 置於 USI之 PDM (Product 

Data Management) 或 DMP (Document Management 

and Protection) 系統中，並設定人員閱讀檔之許可權。

環旭電子所有直接接觸客戶文件的人員均需接受機密

文件管理課程訓練，且每三年需進行再訓練，以確保

人員清楚瞭解客戶文件管理的要求。2015年並未發生

任何客戶文件外洩之事件。

供應鏈管理

供應商現況

面對全球無國界的發展趨勢，良好的供應鏈管理，不

但可有效降低生產成本、提高產品品質，並可與合作

廠商共同合作，建立企業競爭優勢與形象，以獲得客

戶更高的滿意度與訂單。

環旭電子的主要生產廠區為張江、金橋、深圳、昆山、

台灣及墨西哥，2015年全球的原物料採購，主要來自

生產廠區當地的供應商 (台灣廠的原物料採購 80%來

自台灣的供應商；墨西哥廠的原物料採購 59%來自北

美洲的供應商；中國大陸廠區的原物料採購 19%來自

中國大陸的供應商 )，有效節省運輸過程中能源與時程

的消耗，降低對環境的污染。原物料供應商包含了原廠

製造商、代理商、現貨供應商等，2015年的供應商總

數約一千三百餘家，相較於 2014年增加 180家供應商。

註：依採購金額計算

台灣 中國大陸 北美洲

100%

80%

60%

40%

20%

0%

13%

1%

CHINA (中國地區)

EUROPE 
(歐洲地區)

50%

North America 
(北美地區)1%

Northeast Asia 
(東北亞區)

5%Southeast Asia 
(東南亞區)

30%
TAIWAN (台灣地區)
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•  2015年各廠區原物料供應商數量及交易金額佔比

廠區 張江廠 金橋廠 深圳廠 昆山廠 台灣廠 墨西哥廠

供應商數量 455 74 746 553 398 130

交易金額佔比 42% 17% 19% 9% 10% 3%

供應商評鑑及 EICC稽核

供應商的社會責任績效提升與否，是影響環旭電子整體發展的重要關鍵之一，環旭電

子從資源優化利用及減低環境污染的角度，考慮供應鏈的發展問題，從產品的原物料

採購期開始，就進行追蹤和控制，使產品在設計研發階段，就能遵守環保的規定，從

而減少產品在使用期和回收期給環境帶來的危害。另外，建立標準化的供應商評鑑制

度及績效考核（Vendor Rating）辦法，供應商的選擇依照供應商之評選規範辦理，持

續與供應商保持緊密的合作關係，共同建立一個長期穩定且永續發展的綠色供應鏈，

以維護人權、保護環境並提供消費者符合健康安全的產品，善盡企業社會責任。

環旭電子的供應商承認程序，係依據公司未來產品趨勢需求及採購策略，調查潛在供

應商之產能、技術創新能力、品質及服務等管理系統是否符合要求，以作為未來承認

的依據。當我們評估全新供應商的時候，必須由採購、品質、研發與工程等單位組成

評估小組，針對供應商的各項能力提出問卷調查，最後再由評估小組確認最後的審查

結果。 審查的層面涵蓋：公司基本資料、產品資訊、主要客戶與財務狀況、供應商的

綠色管制程式與綠色產品承諾以及供貨商社會責任與環境安全衛生調查。針對所有環

旭電子自行開發之新製造商，環旭電子皆要求其簽署環境危害物質不使用保證書、供

應商陽光行為承諾書或提供其通過 QC080000認證之證書，以確保供應商對於環境永

續、社會勞動、社會人權的影響列入評估與管控。2015年，環旭電子通過相關篩選的

新供應商比例為 98.2%。

除此之外，為落實環旭電子對 EICC政策承諾及符合 EICC精神，同時提升整體供應

鏈的競爭性，環旭電子依據 EICC電子行業行為準則訂定供應商基本準則，要求所屬

供應商必須遵循相關社會責任，並且制定供應商 EICC稽核規範；包含五大面向，分

別為勞工、環境保護、健康與安全、道德規範及管理體系，評估要點包括禁用童工、

保障人權、不歧視、公平對待、合法之工時與薪資、環境管理等，要求供應鏈廠商確

保員工權益，落實人權政策，提升企業社會績效。

稽核流程如下：

選定供應商

供應商填寫

自評表

供應商依稽核

缺失進行改善

供應商簽署承諾書

承諾遵守EICC行
為準則

1

4

5

2

結案

7

3

環旭電子實地至

廠進行稽核

6
環旭電子確認

改善成果
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在選定供應商方面，篩選依據為：依交易金額、客戶

要求之主要供應商等篩選標準，其中環旭電子於 2015

年各廠區抽查 5家供應商進行稽核 (涵蓋張江、金橋、

深圳、昆山、台灣廠 )，共稽核了 25家供應商，透過

問卷及現場稽核，發出 EICC稽核報告，其中超過 8

面向 經稽核後需改善之供應商家數 鑑別出具有衝擊之項目 經評估後已改善的供應商家數 經評估後已改善的供應商比例

勞工

12 工時、不歧視 10 83%

10 工資與福利 8 80%

10 自由選擇職業 9 90%

健康與安全

17 緊急應備 13 76%

14 工傷和職業病 10 71%

11 工業衛生 9 82%

環境

11 有害物質 9 82%

4 污水及固體廢物、廢氣排放 3 75%

2 雨水管理 1 50%

道德

2 誠信經營 1 50%

2 身分保護及防止報復 2 100%

2 隱私 0 0%

管理系統

7 法律和客戶要求、審核與評估 5 71%

3 改進目標、培訓 3 100%

4 供應商的責任 3 75%

成供應商稽核結果為低風險，將持續追蹤改善情況。

環旭電子將持續對供應商進行稽核，協助供應商能符

合 EICC行為準則，以期未來環旭電子的供應商皆能

100%達到低風險評估等級。

2015年供應商 EICC稽核結果如下表所示，截至 2015

年底供應商仍在持續改善之項目，環旭電子將於 2016

年對供應商進行追蹤管理，確保供應商能完全改善完

成。

2O15 
Corporate Social 
Responsibility Report

64

利害關係人經營       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與 利害關係人經營       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與



供應商溝通

為了建立環旭電子與供應商的良好溝通機制，我們邀

集品質、工程及採購單位組成供應商評鑑審核小組，

處理與供應商溝通的相關事宜，並邀請供應商參加環

旭電子每季召開的 QBR (Quarterly Business Review)

會議，主動向供應商宣導環旭電子社會責任觀點及環

安衛管理政策，如：環旭電子的綠色供應鏈、產品有

害物質限用規定、環保相關法令規範及客戶產品品質

要求等，與供應商保持緊密的互動。

除了在供應商宣導大會上宣導綠色管理系統的要求，

並與供應商做面對面的溝通外，環旭電子也定期舉辦

相關課程和供應商相互交流市場動態，並因應不同的

議題即時地召開供應商說明會，讓整個供應鏈同時掌

握市場最新訊息與規範。因此，供應商可藉此瞭解環

旭電子對於綠色採購以及WEEE、RoHS、REACH、

CMRT的符合性零件之要求。

環旭電子 2015年度供應商永續說明會，與供應商進行

直接宣導、溝通、咨詢，其內容包含持續推行綠色供

應鏈，配合國際環保要求趨勢，宣導 CSR政策、衝突

礦產政策、環旭新版有害物質管理辦法與未來環保政

策。總計 49家供應商參與，67位代表與會，並於會

後滿意度問卷調查，給予高度滿意。

環旭電子除了要求確保供應商的品質系統管理、原物

料生命週期、原物料來源符合國際法令規範，同時也

要求供應商必須符合當地相關的法律與規章。我們也

期許供應商與環旭電子同樣重視企業道德，在落實供

應商陽光行為管理準則及反貪腐方面，環旭電子設立

專屬檢舉信箱 (ugtwsox@usish.com)提供供應商暢通

的回饋與申訴管道，2015年未有供應商提供回饋與提

出申訴案件。

衝突礦產管理與調查

自 2012年美國訂定了衝突礦產規定，環旭電子每年以

非衝突礦產供應鏈為目標，確保公司產品不使用來自衝

突地區 (剛果共和國及鄰近國家 )不合格冶煉廠之衝突

近四年出貨準時率均達98%以上

98%

2015年客戶整體滿意度為85.7%

85.7%

客戶機密資訊0外洩

0外洩

供應商0申訴案件

0件

礦產。環旭電子每年傳達公司衝突礦產採購政策至供應

商、制定目標及要求，共同與供應商合作並盡職使用非

衝突礦產材料以實現一個非衝突礦產之供應鏈。環旭電

子衝突礦產採購政策網：http://www.usish.com/english/

minerals.asp
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•  衝突礦產管理

•  供應商三點資料

為清楚了解供應商之衝突礦產管理機制及供應商之冶

煉廠來源，環旭電子透過年度供應商永續說明會宣導

並要求供應商提供三點資料：「CFSI之衝突礦產調查

表 (CMRT)」、「衝突礦產承諾書 (Representation)」

以及「衝突礦產自評稽核表 (Audit Checklist)」，盡職

的管理並降低供應商之風險。

衝突礦產管理要求

Conflict Minerals Management 
Requirement

合理度國家咨詢調查

Reasonable Country of 
Origin Inquiry (RCOI)

供應商盡職調查

Due Diligence (DD)

第三方查證

Independent Private 
Sector Audit (IPSA)

•  建立公司衝突礦產採購政策

•  設定公司年度衝突礦產目標

•  達成SiM和SiP產品線為DRC Conflict-Free

•  要求供應商提供衝突礦產調查表(CMRT)

•  要求供應商使用合格冶煉廠

•  要求供應商之不合格冶煉廠配合CFSI查核

•  建立供應商風險評估標準

•  進行供應商文件或實地稽核

•  協助供應商建立衝突礦產管理機制

•  符合當年度第三方查核

•  建立符合OECD標準之管理機制

註：

1. CMRT, Con�ict Minerals Reporting Template 衝突礦產報告模板

2. CFSI, Con�ict-Free Sourcing Initiative 無衝突礦產採購計劃

3. OECD, Organization for Economic Co-operation and Development 經濟合作暨發展組織

CMRT Representation Audit Checklist
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•  衝突礦產合格供應商

環旭電子持續的提升供應商範圍，2015年公司以 95%

供應商之總採購金額及前三大客戶之供應商設定為調查

範圍，約 260家供應商進行年度冶煉廠合理度國家咨詢

(RCOI)。近兩年調查結果如下圖所示，在 2015年，合格

供應商已達到 85%，未合格供應商亦明顯降低至 15%。

•  衝突礦產系統工具

2015年，環旭電子為無衝突礦產採購計劃 (CFSI)之會

員，即時掌握 CFSI之冶煉廠的資訊，有效提升公司內

部衝突礦產之推動及資訊管理。為因應規定、客戶要

求及龐大的冶煉廠資訊，環旭電子具備 IT資源能力，

建立內部衝突礦產系統工具，可有效、迅速的進行資

料管理和分析，以利即時回應客戶之報告。

•  持續增進衝突礦產之管理

 與第一階供應商合作，要求將供應鏈中之不合格冶煉

廠，要求參與 CFSP或其它第三方認證方案，取得

合格冶煉廠。

•  承攬商評鑑

為確保承攬商施工安全，環旭電子針對特別危害作業

及累犯廠商加強安全衛生稽核，重大違規的承攬商若

未能在期限內改善，發包及採購單位協調溝通後，會

將不符合規定的承攬商停權一年。經「綠色及環安衛

管理部」的訓練及評鑑，2015年間共有 263位承攬商

取得施工合格證，且無任何承攬商於廠區發生工安意

外事故。

•  環旭電子提供承攬商安全衛生教育訓練，訓練合格    

   核發合格證
2014 2015

66%

85%

34%

15%

合格 未合格

 持續的設定公司之產品線，以達成DRC Con�ict-Free。

 每年舉辦內部、外部供應商說明會，以利有效傳達公

司要求及協助供應商建立管理機制。

 提升公司內部衝突礦產系統工具，建立高階管理及數

據分析功能。

註：CFSP, Con�ict-Free Smelter Program 無衝突冶煉廠方案

承攬商管理

企業將技術性及專業性的作業承包予承攬商，已是必

然的趨勢。環旭電子不僅要求承攬工程的品質及工期，

也重視承攬商的安全衛生管理，於環境與安全衛生政

策中明確承諾「持續對員工、供應商、承攬商進行環

境安全衛生政策、知識與要求的溝通、參與及咨詢，

並進行相關的訓練與演練，以降低安全衛生的危害風

險與事件發生」，並確實施行承攬商安全衛生管理及

評鑑，提升承攬商的安全衛生績效。以台灣廠為例：

 合格證取得方式為承攬商的作業人員經「綠色及環安

衛管理部」舉辦的工作安全衛生講習及測試合格後，

頒予合格證，並每三年至少施以三小時在職教育訓練

 承攬商雇主需承諾恪遵勞安法令及環旭電子公司規定

外，並應承諾保障承攬員工作業安全

 要求承攬商提供承攬員工的勞保或團保證明，保障承

攬員工的基本權益

 改善承攬商施工申請單的作業流程

 加強發包單位的監督責任
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7
環旭電子分別從「投資教育」、「推廣藝文」及「回饋社會」

三個層面實踐。除了長期贊助「台灣閱讀文化基金會」，並

首開風氣之先，成立台灣首座企業認養之愛的書庫。並展開

為期十年的「百萬植樹計劃」，減緩日益嚴重的氣候變遷。 

O7 社會參與
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  推廣藝文

回
饋
社
會投

資
教
育

由在地出發的
社會參與

此贊助計劃起源於南投山區小學在教育的資源上相對比都市學校來的少，除常規的課本書

籍外，環旭電子認為學童們應該再涉獵多元的讀本來增廣見聞、啟發好奇心。為此公司協

助基金會創立「台灣閱讀文化基金會」，一起推動「深耕校園閱讀計劃」以設置「愛的書庫」

為地處偏遠的南投山區小學添購課外讀本。此計劃在滿足偏遠及弱勢族群閱讀資源後，也

漸漸將捐贈範圍擴大到其他縣市小學，原本僅是設計書庫的想法也陸續發展出「閱讀研習」

及「親子共讀」等活動。

社會參與

持續贊助「雲門舞集」年度秋季巡迴公演及「明華園戲劇團」地方公演，延續地方傳統民俗文化。在「回饋社會 -環

境友善」的部份，除了為期十年的「百萬植樹計劃」、及持續投入「道路公益認養」，更於 2015年投入參與「國際

海灘清潔日」，不間斷地為這塊土地盡一份心力。 

投資教育

環旭電子認為人才是企業重要的成長動力，閱讀是累積創新研發能力的基礎，為了落實「推廣教育」的理念，環旭

電子協助創立「台灣閱讀文化基金會」，投入經費添購新書，設置「愛的書庫」，讓好書循環運用，供孩童閱讀，

開啟人生視野，累積心靈財富，並協辦「全球華文學生文學獎」，鼓勵學生投入創作，培養深厚的創造力。

O7

贊助

「台灣閱讀文化 

基金會」

台灣廠
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  啟始年：2005年

  受贈單位： 

財團法人台灣閱讀文化基金會

  受惠的利害關係人：

受書箱捐贈的學校，目前包括南投縣虎山國小、南

投縣信義鄉同富國小、南投縣國姓國小、南投縣仁

愛國小、南投縣魚池國小、南投市平和國小、南投

縣西嶺國小、南投縣水里國小、南投縣育英國小、

屏東縣琉球鄉琉球國小、台東蘭嶼鄉椰油國小、參

與親子共讀活動的環電員工及草屯鎮立圖書館。

  中長期目標： 

從 2014年起長期目標設定為十年，為「深耕校園閱

讀計劃」捐贈「愛的書庫」400個書箱；贊助 20場

「閱讀研習」及 10場「親子共讀」活動。前者在於

擴大教師參與閱讀教學，提高閱讀教學能力，後者

在於除增進親子關係外，也能將校園讀書會 (班級共

讀 )，延伸至社區讀書會，在分享討論過程，開啟創

意連結之能力。未來三年擬將捐贈地區聚焦在離島、

大台中及彰化地區學校。

  執行方法：

每年以新台幣 50萬元來支持基金會各項閱讀推廣活

動，如「愛的書庫」、「閱讀研習」和「親子共讀」。

  執行成果：

-  結合草屯鎮立圖書館之社區資源，辦理南投縣「親

子共讀」推廣環保活動，參與人數為 171人，藉

由家長與子女之間參與閱讀活動，享受共同閱讀

樂趣，透過兒童環保繪本和活潑有趣的動畫方式，

進而培養兒童閱讀興趣及瞭解台灣的環境問題，

提升對環保的重視。

-  南投縣草屯鎮虎山國小為第一座「愛的書庫」，具

有指標性意義，也是學校教師借閱書箱之首選書

庫；埔里鎮育英國小「愛的書庫」之書籍流通及

管理情形亦頗具成效。南投縣政府結合辦理「104

年閱讀起步走 ~政府與民間合作贈書活動」，於

公開活動頒獎表揚。

-  2015年下半年，為偏鄉離島地區師生帶來豐富閱

讀資源，在屏東縣琉球地區設置書庫計劃。捐贈

10箱圖書，預計將於 2016上半年成立琉球國小

「愛的書庫」。

  歷年贊助專案名稱

•  2015年在「深耕校園閱讀計劃」，捐贈「南投縣草屯鎮

虎山國小」20箱、「南投縣埔里鎮育英國小」15箱、台

東縣琉球鄉「愛的書庫」10箱及「愛的書庫」推廣環保

「親子共讀」活動一場。

•  2014年在「深耕校園閱讀計劃」，獨家捐贈台東縣離島

地區 -「蘭嶼鄉椰油國小」一座「愛的書庫」計 40箱書；

另與草屯鎮立圖書館共同舉辦「親子共讀」活動一場。

•   2013年「深耕兒童閱讀計劃」，捐贈「南投縣平和國小」

20箱、「西嶺國小」10箱及「水里國小」10箱，共計

40箱，愛的書庫共讀教學策略精進研習計劃七場、「親

子共讀」活動一場。

•   2012年「深耕兒童閱讀計劃」，捐贈共讀書箱40箱予「南

投縣國姓國小」，及「愛的書庫」共讀之樂閱讀教學課

程影片十部。

•   2011年「深耕兒童閱讀計劃」，捐贈共讀書箱40箱予「南

投縣仁愛國小」，及「愛的書庫」校園閱讀教學工作坊

培訓閱讀種子教師研習。

•   2010年「深耕兒童閱讀計劃」，捐贈「南投縣魚池國小」

40箱書籍，及「愛的書庫」校園閱讀教學工作坊培訓閱

讀種子教師研習。

•  2009年「注入愛與希望」到災區計劃，捐贈「南投縣信

義鄉同富國小」生命教育主題共讀書箱 40箱，原鄉「親

子共讀」活動三場。

•   2008年參與「迎新送舊計劃」，捐贈圖書 100箱。

•   2007年贈予「南投縣虎山國小」圖書 100箱。

•   2006年協助「台灣閱讀文化基金會」立案成立。

•   2005年協助「台灣閱讀推廣中心」網站建置經費。

3年累計種植12,000棵樹

12,000棵

9年累計捐贈485箱書

485箱

捐助了21名殘疾人士
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年份 總校數 總篇數 台灣 馬來西亞 新加坡 中國 其他

2013年 15校 1,415篇 1,202篇 6篇 90篇 106篇 11篇

2014年 42校 1,356篇 831篇 299篇 130篇 84篇 12篇

2015年 55校 1,073篇 605篇 376篇 43篇 39篇 10篇
環旭電子相信創新研發能力的基礎來自於想

像力與創造力，因此與明道文藝合作，結合

「人文」與「科技」的力量，鼓勵華文學子

創作，助其提升文學素養，孕育創意靈感。

因應全球華文發展趨勢，原推廣區域僅在台

灣地區，於 2013年起將活動範圍擴大到英、

美、港、澳、陸地區中學以上學生參與。

協辦

「全球華文學生

文學獎」

台灣廠

  啟始年：2007年

  受贈單位：

  受惠的利害關係人： 

2007年至 2015年歷屆得獎者。

  執行方法：

每年贊助新台幣 30萬元作為徵稿獎金，支持文學創

作提升全民的文化素質，期能培養更多以華文進行

創作的優秀人才。

  執行成果：

2015年全球華文學生文學獎共收稿 1,102篇，台灣

605篇；海外 497篇，進入初審共 1,073篇，台灣

605篇；海外 468篇。海外總參賽校數由 42所擴增

至 55所，學校遍及馬來西亞、新加坡、菲律賓、日

本和中國，顯見全球華文學生創作已蔚成風潮。

值得一提的是，「馬來西亞柔佛居鑾中華中學」囊

括四項獎座，「新加坡國家初級學院」摘下三項獎

座，而高中短篇小說半數獲獎作品來自星馬學校，

更見本文學獎真正由台灣跨出，形成華語文地區中

學生嚮往競逐的桂冠。

•  近年參賽進入初審篇數、校數表

  歷年贊助專案名稱

•  33屆全球華文學生文學獎

•  32屆全球華文學生文學獎

•  31屆全球華文學生文學獎

•  30屆全國華文學生文學獎

•  29屆全國華文學生文學獎

•  28屆全國華文學生文學獎

•  27屆全國華文學生文學獎

•  26屆全國華文學生文學獎

•  25屆全國華文學生文學獎

•  24屆全國華文學生文學獎
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回饋社會

秉持「關懷社會，友善環境」的理念，環旭電子凝聚

員工的力量，積極投入社會公益活動，參與地方公共

事務，期望在追求企業成長的同時，也能回饋社區，

為社會盡一份心力。2015年共支出約新台幣 750萬元

支持各項社會活動。

關懷社會

環旭電子長期關懷弱勢族群，定期捐款予慈善機構，並

贊助社區鄰里辦理各項公益活動、節慶活動等，員工亦

不定期前往探視弱勢，送愛心，盡一份薄力。以台灣廠

為例，員工於公司內部自發性成立公益性社團「慈濟

社」、「愛心社」。每月固定從薪資扣款作為愛心基金，

強調「省下一百元，大家都能做公益」的理念，迄今已

有上百位員工參與響應。

「愛心社」成員除長期固定認養台灣家庭扶助基金會二

名貧困兒童及台中惠明學校六名盲童，並協助員工與鄰

里急難慰助；每年另有專案贊助關懷弱勢團體及慈善機

構，並提供資源，如：財團法人創世社會福利基金會、

中華民國發展遲緩兒童早期療育協會、草屯民眾服務社

歲末冬季救濟捐款、贊助敬老餐會、全國原助民運動會

等各項活動。以下為各廠區 2015年度重大活動：

為了讓家扶中心的小朋友能許自己一個未來

的夢想，一場球賽成就一個偉大的選手，更

成就許多人的目標，我們希望這樣的活動意

義，讓小朋友未來的路有更多選擇。

 「USI圓夢計劃」

一票圓一夢 ~

夢想從現在起飛

台灣廠

  時間：2015年 7月 4日至 10月 10日

  受惠的利害關係人：

 財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會南投家扶中心。

  執行方法：

活動分成兩大系列：

第一系列：以運動為導向，讓小朋友至台中洲

際棒球場欣賞職棒明星們在場上的精采表現。 

第二系列：與「如果兒童劇團」合作，藉由戲劇表

演肢體傳達；行行出狀元，不要讓視野遮蔽了夢想

的泉源，給這些孩子飛向夢想的翅膀。

  執行成果：

一個夢想代表一個目標，目標的設定與達成在職場

上是不可缺少的，人因夢想而偉大，有夢想才有向

前邁進的動力。藉由本活動的教育與態度的分享，

檢視自我的方向是否正確，教育別人也是一種自我

的學習，教別人制定夢想也是鼓勵自己邁向夢想，

鼓勵他人激勵自己。對別人而言是一場溫馨的活動，

對環旭電子而言也是一場激勵自我的激勵大會，培

育下一代的同時，也培育了自我心中那一個朝目標

努力的堅定意志。

我們也收到受益單位的回饋：「感謝 USI這次所辦

理的活動，讓小朋友都回味無窮，許多小朋友都是

第一進入球場與劇場，讓他們開闊了視野也開拓了

心智，注重小朋友的心態發展是相當重要的事，埋

下夢想的種子才有發芽的機會，或許不久的將來，

這群小朋友的表演能讓我們知道我們的努力也有開

花結果的一天。」
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2015年 10月 27日，我們邀請到上海聯勸公益基金會吳錦榮總監，為我們詳細介紹相關進展情況，同時邀請到今年

探訪廣西貧困地區學校的專案專員對當地具體情況的講述，使得我們對當地學校設施及教學環境等基礎狀況有所瞭

解，透過照片中呈現的一張張可愛燦爛笑臉，感受到孩子們對每天能吃到雞蛋的滿足與快樂，同時對善款的去向更加

安心。

金橋廠參與「一個雞蛋」，可使公司在公益事業上有所發展，希望此舉可以激勵到公司內部同仁們的積極參與，主動

對公益事業更多的接觸和瞭解，也是公司整體公益文化的提升，期待未來能在企業社會責任方面提升一個新的高度。

中國發展研究基金會 2010年針對 1,400個

貧困地區的孩子進行了調查，結果顯示：西

部地區地理位置偏遠，鄉村學校相關配備及

設施簡陋，物資匱乏，許多學齡兒童身體

和智力發育不良。為改善孩童膳食結構不合

理，以及營養攝入量低下的現狀，確保他們

的身體和智力均衡發展。針對此現象，金橋

廠參與上海聯勸公益基金會「一個雞蛋」，

於一個月內，共計 5所學校 1,289名師生，

每天吃到一顆雞蛋。

一個雞蛋 金橋廠
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昆山市融合慈善基金會是由昆山市台灣企業協會發起的基金會，不僅長期持續在物質上給予品學兼優的困

難學子幫助，同時期望借助慈善文化活動，讓他們感受到社會溫暖，激勵他們在未來的學習生活中前行。

因此環旭電子不僅捐助 15萬人民幣給基金會，另贊助基金會舉辦以「融合昆台‧慧聚大愛」為主題的慈

善音樂會，來自昆台兩地 5家合唱團參與演出。音樂會還特別邀請了長期從事公益慈善事業的台灣民歌歌

王殷正洋登台獻藝。當天，音樂會另邀請了 20多名困境兒童到場觀看演出。

3年累計種植12,000棵樹

12,000棵

9年累計捐贈485箱書

485箱

捐助了21名殘疾人士

21名

助殘活動 深圳廠

秉承「關懷社會，友善環境」的宗旨，凝聚

員工的力量，積極投入社會，參加各類公益

活動。至 2006年起，深圳廠持續參與助殘

活動，每個月為殘疾人士提供生活保障津

貼，並為他們購買社會保險。2015年捐助了

21名殘疾人士，累積捐助金額為人民幣 64

萬元。且每逢節日和生日，公司皆安排專人

前往關懷接受捐助的殘疾人士。一直以來在

助殘活動、推進殘疾人士事業發展上的付出

與貢獻，不只得到社區街道殘區、沙河街道

殘聯等社會團體的高度評價，也體現出公司

的人道精神是意義廣泛且深遠的社會活動。

慈善音樂會 昆山廠
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2015年 11月 7日深圳廠的三十多名員工，會同台商協會、南山聯誼會來到南山區敬老院，為敬老院內老

人們及工作人員送來真誠的關懷。深圳廠準備了 300多套保健拖鞋與足弓墊捐助給 210位敬老院老人們及

108位敬老院各級領導和工作人員，並精心準備了餘興節目。

除了欣賞精彩節目表演外，公司義工也為老人們安排按摩推拿活動，與老人們聊心事、話家常。活動中得

知院內有幾位臥床許久的老人，總經理帶領公司同仁一同探望，共同祝福老人們能夠早日康復。此次活動

為這些孤單老人帶來許多溫暖，同時參與活動的員工也充滿了滿足感，並為公司帶來了良好的社會評價。

敬老活動 深圳廠

環境友善

環旭電子是上海根與芽青少年活動中心「百萬

植樹計劃」的長期贊助商，自 2013 年開始，

持續為該計劃捐贈善款，累計資助 12,000棵

樹，累積捐贈林地面積達 134.7畝。2015年度

在召根蘇莫資助植樹 4,000棵，共計 44.9畝。

百萬植樹計劃 張江廠

3年累計種植12,000棵樹

12,000棵

9年累計捐贈485箱書

485箱

捐助了21名殘疾人士

21名
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這項植樹造林活動兼顧了生態與人道主義救助的雙重使命，在生態上，降低內蒙古通

遼市科爾沁左翼後旗巴嘎塔拉蘇木召根嘎查地區土地沙化的危機，成林後的林地除能

養護植被，抵禦由沙化引起的沙塵暴。從人道主義觀點來看，當地居民也能在樹木間

的空隙種植農作物以維持生計，免除被迫離開家園，重振當地活力。

2015年環旭電子公益林林地存活率為 70.61%，達到了造林要求。部分苗木死亡，而

部分苗木根部存活。林地平均樹高為 0.78m，這個數值低於苗木購置時高度，說明該

林地存在較明顯的灌木化現象。該地塊的經營目的為「逐步固定流動沙丘、重建生態

系統」，2015年上海根與芽青少年活動中心夏季專案組也對林地進行了生態調查，以

取得基礎資料，瞭解林地生態系統的恢復狀況。調查所得草灌木物種數共計 22種，如

差巴嘎蒿（Artemisia halodendron）、糙隱子草（Cleistogenes squarrosa）等，物種

豐富度與均勻度具備一定基礎。 

植被結構方面，該地塊尚未形成完整的樹冠與次樹冠層，但已具相當比例的林下植被，

灌木層已有 16.15%、草本層已有 28.08%的覆蓋，具有較為多樣的空間結構。未來若

植被層次持續多樣化，將可為各類生物提供多樣化的棲所，且利於土壤發育與水分涵

養。植被覆蓋度調查所得的資料為 30.13%，在沙漠化土地分類上已屬於半固定沙丘，

反映該地塊的生態恢復已具有一定的成果，後續的動態進展值得逐年追蹤調查。 

  受贈單位及專案 Logo：

a million trees to greener china

A. 2015年環旭電子公益林林地生長情況 (拍攝日期 : 2015.5.29)

B. 2015年環旭電子各廠植樹代表前往內蒙植樹實景

C. 2015年環旭電子各廠區植樹代表前往內蒙剪枝活動後合影

A
B

C

年份 位置 面積 (畝 ) 樹種及數量

2015
通遼市科爾沁左翼後旗西巴胡塔 

（召根蘇莫） 
44.9/3.0 4,000棵 (楊樹 )

2014 通遼市科爾沁左翼後旗召根蘇莫嘎查 44.9/3.0 4,000棵 (楊樹 )

2013 通遼市科爾沁左翼後旗召根蘇莫嘎查南 44.9/3.0 4,000棵 (楊樹 )

環旭電子公益林總計 134.7/9.0 12,000棵 (楊樹 )

2013~2015年環旭電子公益林資料：
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國際海灘

清潔行動 
張江廠

金橋廠

此次共 61名同仁參與本次行動。當天中午，志願者們開始行前培訓，大家聚精會神，將海洋清潔相關事宜銘記於心。

培訓結束後，分成六個工作小組乘車前往南匯東灘。 

各小組將所撿拾的垃圾按照國際海灘清潔活動（ICC）要求，分類填寫垃圾種類、數量等資訊，使其成為進一步分析

研究南匯海灘垃圾構成以及海洋監測的數據資料，並且將會與世界其他地區的清理資料一同彙總，警示全球人民意

識到海灘垃圾污染的現狀，並促進大家做出積極的應對措施。

經過一個多小時的辛勤勞動，志願者們齊心協力，一共收穫了 58袋 133.5公斤的海灘垃圾，雖然很多同仁在過程中

留下了汗水，但看著清潔過後潔淨的海灘，心裡感到尤為的安慰。

透過海灘清潔行動，讓關注江河湖海水環境的行動者們，更清楚地瞭解到我們共同面臨的環境問題，從而更加積極

主動地參與，進一步改善自己的生活方式和生產方式，建立與海洋的友善關係，還予下世代一個潔淨的大海。

2015年 9月 19日是第三十個國際海灘清潔

日，也是張江廠、金橋廠與上海仁渡海洋公

益發展中心合作淨灘的活動日，希望藉此機

會呼籲更多的公民能夠意識到海洋垃圾的危

害，從而參與到海洋環保行動中來。
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自 2007年起，向交通部公路總局南投公務段認養草屯鎮草溪路 (中興路口至貓羅溪橋頭 )台 14乙線國道 3號聯

絡道 (貓羅溪橋下至省府路口 )及省府路口至上林派出所前止之中央分隔島，實施灌木 /喬木修剪、草皮維護及

環境清理及景觀設置，每年斥資經費約新台幣 66.6萬元。另配合草屯鎮市容綠美化，多年贊助鎮公所委外照顧

養護中興路路段植栽，以達綠化市容、維持整潔。

2015年 12月由南投工務段陳俊彰段長親自頒發感謝狀，並由台灣廠資深副總代表接受頒獎。

道路公益

認養
台灣廠

2O15 
Corporate Social 
Responsibility Report

78

利害關係人經營       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與 利害關係人經營       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與



推廣藝文

環旭電子希望藉由對藝文活動的支持與贊助，提升人民

的文化素養，累積人才的創意能量，並建立良善的社會

風氣。因此長期關心地方藝文的推廣，除了持續贊助

「雲門舞集秋季巡迴公演」，並邀請「明華園歌仔戲劇

團」於南投縣草屯鎮中山公園舉辦歲末公益聯誼晚會，

回饋鄉親。

藉由對藝文活動的支持與贊助，提升人民的

藝文素養，累積研發人才的創意能量，並建

立良善的社會風氣，因此環旭電子長期推廣

藝文。

贊助

「雲門舞集秋季

巡迴公演」

台灣廠

  啟始年：2005年

  受贈單位： 

財團法人雲門舞集文教基金會

  受惠的利害關係人： 

財團法人雲門舞集文教基金會、公司員工

  管理方針或執行方法：

每年贊助新台幣 100萬元用於基金會及舞團的日常

運作上，並在公司內部舉辦「雲門小聚」活動推廣

藝文。

   執行成果：

2015年贊助雲門《煙 / 水月》雙舞作演出，並邀請

雲門前來為台北辦公室員工舉辦「雲門小聚」。另

與企業褔委會活動搭配，邀請員工攜帶親友一起觀

賞「水月」台中場演出，共計 200位參與者。

台北辦公室雲門小聚

  歷年贊助表演名稱

•  2015年 煙 / 水月

•  2014年 白水 微塵

•  2013年 稻禾

•  2012年 九歌

•  2011年 如果沒有你

•  2010年 屋漏痕

•  2009年 行草

•  2008年 花語

•  2007年 九歌

•  2006年 白蛇傳

•  2005年 紅樓夢

2O15 
Corporate Social 

Responsibility Report
79

利害關係人經營       公司概況       公司治理       環境永續       員工關懷與培育       客戶服務與供應鏈管理       社會參與



2015年為環旭電子持續贊助草屯鎮「稻草工藝文化節」

地方公演的第十四年，吸引數千名民眾扶老攜幼前來觀

賞「明華園歌仔戲團 -戲碼：財神下凡」精彩的演出，

參與民眾約有 4,000名，每年公演均座無虛席，已成為

當地的歲末盛會，獲得鄉親熱情支持，也獲得各級政府

機關對於公司推廣戲曲文化給予高度的讚揚。

環旭電子不僅熱烈參與公益性活動，在辦理活動更會考

慮到民眾需求，體恤鎮民在寒夜裡觀賞戲劇演出，特地

提供免費熱飲供民眾取用，更為行動不便或年長者規劃

「博愛座」觀賞區，顯出環旭電子對鎮民的關愛及「在

地情」的珍惜，證明對在地的關愛及責任。

贊助

「明華園戲劇團」

地方公演

台灣廠
年份 戲名

2002 鴉母王

2003 蓬萊大仙

2004 逐鹿中原項羽劉備

2005 武松打虎

2006 濟公活佛

2007 薛丁山傳奇

2008 周公法鬥桃花女

2009 八仙傳奇　

2010 紅塵普提

2011 馬車夫與大捕快

2012 劉全進瓜

2013 包公審判官

2014 賣藝王家

2015 財神下凡

每年歲末環旭電子皆會配合草屯鎮公所「稻

草工藝文化節」辦理歲末聯歡晚會，贊助

「明華園歌仔戲團」下鄉參與地方公演，邀

請在地居民、公司員工及其眷屬共同欣賞體

驗台灣獨特的戲曲文化。「明華園歌仔戲

團」為台灣規模最龐大也最知名的歌仔戲劇

團之一，於 1929年創立，是台灣最具規模

的表演藝術團隊。揉合了現代劇場、實驗劇

場及電影分場的節奏，將融合音樂、戲劇、

舞蹈、民俗、美術及聲光技術等的綜合傳統

藝術發揮到極致。

  歷年贊助曲目
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第三方查證聲明書
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GRI Index

標準揭露 章節 頁碼 補充說明 外部保證頁碼

策略與分析

G4-1 組織最高決策者對其組織與策略的永續性之相關聲明 總經理的話 5 81

組織簡介

G4-3 組織名稱 公司簡介 14 81

G4-4 主要品牌、產品和服務 公司簡介 14 81

G4-5 組織總部所在位置 公司簡介 14 81

G4-6
公司營運所在國家數及國家名（包括主要營運的所在國或與

永續經營有關的所在國須包含在內）
公司簡介 14 81

G4-7 所有權性質與法律形式 公司簡介 14 81

G4-8 提供服務的市場 公司簡介 14 81

G4-9 報告組織之規模
公司簡介 14

81
財務績效 15

G4-10

a. 依聘雇合約與性別報告員工總數

b. 依聘雇類別與性別報告正式員工總數

c. 依性別報告總勞動人口，包括員工和協力人力

d. 依區域與性別報告總勞動人口

e. 報告該組織的勞動主要組成是否大部分由依法被認定為

個體戶或個人擔任，而不是由員工或協力人力

全球人力 41 81

•  一般標準揭露
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標準揭露 章節 頁碼 補充說明 外部保證頁碼

G4-11 受勞資雙方團體協約保障之員工比例 和諧的勞資關係 53 81

G4-12 描述組織的供應鏈 供應商現況 62 　 81

G4-13
報告期間有關組織規模、架構、所有權或供應鏈之任何重要

改變
公司簡介 14 81

G4-14 報告組織是否有及如何預防的方法或原則 綠色承諾 30 81

G4-15
列出經公司簽署或認可，由外部產生發起的經濟、環境和社

會憲章、原則或其他倡議

電子行業行為準則 (EICC)推行 17
81

無衝突礦產採購計劃 (CFSI)推行 17

G4-16
列出公司參與協會（如商業協會），和全國或國際性擁護機構

的會員資格
外部參與 16 81

鑑別重大考量面與邊界

G4-17

a. 列出包括在該組織的綜合財務報表或同等文件的所有實體

b. 報告是否有不包括在該組織的綜合財務報表或同等文件所

涉及的任何實體

企業永續概況 2
關係企業組織圖中共有 13家關係企業，此

份報告書僅揭露其中 6家，未揭露部分原因

為：其為 Service Center，對環境及社會衝

擊較低。

81

公司簡介 14

G4-18
a. 解釋定義報告內容和考量面邊界之流程

b. 解釋組織如何實施定義報告內容之報告原則
利害關係人鑑別與重大考量面界定 7 81

G4-19 列出定義報告內容的流程中所鑑別的所有重大考量面 利害關係人鑑別與重大考量面界定 7 81

G4-20

對每一重大考量面，報告組織內考量面邊界，具體如下：

a. 報告在組織內之考量面是否為重大的

b. 如果考量面對組織內所有實體不屬重大 (如 G4 - 17 ) ，請

選擇以下兩種方法之一，報告為：

‧在 G4 -17 中考量面不是重大的實體或實體群組列表，或

‧在 G4 -17 中考量面為重大的實體或實體群組列表

c. 報告組織內有關考量面邊界之任何特定限制

利害關係人鑑別與重大考量面界定 7 81
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標準揭露 章節 頁碼 補充說明 外部保證頁碼

G4-21

對每一重大考量面，報告組織外之考量面邊界，具體如下：

1. 報告在組織外之考量面是否為重大的

2. 如果考量面對組織外係屬重大，鑑別考量面為重大之實體、

實體群組或元素，另外，描述其地理位置

3. 報告組織外有關考量面邊界之任何特定限制

利害關係人鑑別與重大考量面界定 7 81

G4-22 報告在以前報告中所提供資訊任何重述的影響及重述原因 碳管理 25

2015年度因新增金橋廠及 GWP值改採用

IPCC第五次評估報告 (2013)， 因此將原

基準年 (2010年 )重新設定為 2015。

81

G4-23 報告與以前報告在範圍和考量面邊界有顯著改變 利害關係人經營 7 81

利害關係人參與

G4-24 提供一份與組織議合之利害關係人群體的列表 利害關係人鑑別與重大考量面界定 7 81

G4-25 報告與誰議合之利害關係人鑑別和選擇的基礎 利害關係人鑑別與重大考量面界定 7 81

G4-26

報告組織的利害關係人議合的方法，包括按不同形式及利害

關係人群體的參與頻率，並表明是否有任何參與作為報告的

編制過程中的一部分

利害關係人溝通與回應 10 81

G4-27

報告經由利害關係人議合所提出之關鍵議題和關注事項，及

組織如何回應這些關鍵議題和關注事項，包括其報告的關鍵

議題和關注事項。報告提出每一項關鍵議題和關注事項的利

害關係人群體

利害關係人溝通與回應 10 81

報告概況

G4-28 所提供資訊的期間 企業永續概況 2 81
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標準揭露 章節 頁碼 補充說明 外部保證頁碼

G4-29 最近一次報告的日期 企業永續概況 2 81

G4-30 報告週期 企業永續概況 2 81

G4-31 針對報告書或其內容有問題時的聯絡人 企業永續概況 2 81

G4-32

a. 報告組織選擇之「依循選項」

b. 報告所選擇「依循選項」之GRI索引表

c. 如果報告已經外部查證，報告引用的外部保證報告，GRI

組織建議使用，但不是依循 GRI 指南的要求

企業永續概況 2

81

GRI Index 82

G4-33

a. 報告組織對本報告尋求外部保證的政策和現行作法

b. 如果伴隨著永續報告的保證報告不包括在內，報告提供任

何外部保證的範圍和基礎

c. 報告組織和保證方間的關係

d. 在尋求永續報告的保證時，報告最高治理單位和資深管理

層是否參與

企業永續概況 2 81

治理

G4-34
報告組織的治理架構，包括最高治理單位的委員會。鑑別任

何對經濟、環境和社會衝擊負有決策責任之委員會

企業永續概況 2

81

治理架構 20

道德與誠信

G4-56
描述組織的價值觀、原則、標準和行為規範、如行為準則與

道德守則
反貪反賄 20 81
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

經濟類別 　

經濟成果

管理方針 公司簡介 14 81

G4-EC1 直接經濟價值的產出與分配 財務績效 15 81

G4-EC3 退休計劃 完善的薪酬及福利制度 48 81

G4-EC4 政府的財務援助 財務績效 15 81

市場地位

管理方針

全球人力 41 81

完善的薪酬及福利制度 48 81

G4-EC5
依性別 (揭露 )標準起薪與

當地最低薪資的比例
完善的薪酬及福利制度 48 81

G4-EC6
資深管理階層為在地聘雇

(在地人 )之比例
全球人力 41 81

採購

管理方針 供應商現況 62 81

G4-EC9 在地供應商採購之比例 供應商現況 62 81

環境類別

能源

管理方針 能源管理 26 81

G4-EN3 組織內之能源耗用 能源管理 26 81

G4-EN5 能源強度 能源管理 26 81

G4-EN6 能源耗用之減量 能源管理 26 81

G4-EN7
產品與服務 (於使用階段 )

能源需求之減量
綠色產品設計專題 34 81

•  特定標準揭露
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

水資源

管理方針 水資源管理 27 81

G4-EN8 總耗水量 水資源管理 27 81

G4-EN10
回收水使用量及其佔總用水

量之百分比
水資源管理 27 81

空污

管理方針 碳管理 25 81

G4-EN15 直接溫室氣體排放量 (範疇1) 碳管理 25 81

G4-EN16 間接溫室氣體排放量 (範疇2) 碳管理 25 81

G4-EN18 溫室氣體排放強度 碳管理 25 81

G4-EN19 溫室氣體排放之減量 能源管理 26 81

G4-EN21
氮氧化物、硫氧化物和其他

顯著氣體的排放
空氣污染管制 30 81

水污與廢棄

物

管理方針 廢棄物管理 28 81

G4-EN22
依水質及排放目的地所劃分

的總排放水量
水資源管理 27 81

G4-EN23
各類廢棄物總量及其處理

方式
廢棄物管理 28 81

G4-EN24 洩漏次數與洩漏量
各廠區皆無發生重大洩漏

事件
81

產品與服務

管理方針 綠色承諾 30 81

G4-EN27
降低產品與服務 (在使用階

段 )對環境衝擊的設計

綠色管理 31 81

綠色產品設計專題 34 81
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

符合性

管理方針 環安衛及能源政策 24 81

G4-EN29

違反環境法律法規所被懲處

之重大罰款金額，以及所受

非經濟處罰的次數

法規遵守 21 81

整體表現

管理方針 綠色承諾 30 81

G4-EN31 環境保護支出及投資 綠色支出 38 81

供應商環

境 (衝擊 )

評估

管理方針 供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-EN32
經由環境 (判定 )準則加以

篩選的新供應商百分比
供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-EN33

供應鏈中具有實際和潛在的

顯著環境負面衝擊與組織所

採取的行動

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

環境申訴機

制

管理方針

環安衛及能源政策 24

81

綠色供應鏈  37

G4-EN34
經由正式環境申訴機制所提

出，呼應與解決的申訴數目

污染防治 27 2015年廠內無經由正式申

訴機制所提出對環境條件

爭議之案件

81

供應商溝通 65 81
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

勞動條件類別

雇用

管理方針 平等的雇用機會 43 81

G4-LA1

依年齡組別、性別及區域揭

露新進員工數目及比率和員

工離職數目及流動率

平等的雇用機會 43 81

G4-LA2 全職員工的福利 完善的薪酬及福利制度 48
福利制度適用於正式及非

正式員工
81

G4-LA3
依性別揭露育嬰假的復職率

和留任率
完善的薪酬及福利制度 48 81

勞資關係

管理方針 和諧的勞資關係 53 81

G4-LA4 營運變化的最短告知期限 和諧的勞資關係 53 81

職業安全

健康

管理方針 優質的工作環境 53 81

G4-LA6

依性別及區域揭露傷害種類、

傷害率、職業病率、損工率、

缺勤率與工作相關之死亡人數

優質的工作環境 53 81

G4-LA7
與其職業有關之疾病高發生率

與高風險的勞工
優質的工作環境 53 81
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

教育訓練

管理方針 健全的培育計劃 44 81

G4-LA9 依性別與職級之平均訓練時數 健全的培育計劃 44 81

G4-LA10

加強員工持續就業能力及協

助員工轉職的技能管理及終

生學習計劃

健全的培育計劃 44 81

G4-LA11

按性別和員工類別劃分，接

受定期績效及職涯發展檢視

的員工比例

健全的培育計劃 44 81

多元化與機

會平等

管理方針 員工關懷與培育 40 81

G4-LA12

依性別、年齡組別、少數族

裔成員及其它多元化指標揭

露治理公司成員和各類員工

的組成

全球人力 41 81

同工同酬

管理方針 完善的薪酬及福利制度 48 81

G4-LA13
依職級與區域揭露男女底薪

與薪酬之比例
完善的薪酬及福利制度 48 90

供應商勞

動條件評

估

管理方針 供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-LA14
經由勞動條件 (判定 )準則

加以篩選的新供應商百分比
供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-LA15

供應鏈中具有實際和潛在的

顯著勞動條件負面衝擊與組

織所採取的行動

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

勞動條件申

訴機制

管理方針

和諧的勞資關係 53

81

供應商溝通 65

G4-LA16

經由正式勞動條件申訴機制

所提出，呼應與解決的申訴

數目

和諧的勞資關係 53 2015年廠內無經由正式申

訴機制所提出對勞動條件

爭議之案件

81

供應商溝通 65

人權類別

投資

管理方針 人權政策 40 81

G4-HR2 員工人權的訓練時數與百分比

人權政策 40 81

健全的培育計劃 44 81

不歧視

管理方針 人權政策 40 81

G4-HR3 歧視事件與矯正措施 人權政策 40 2015年無歧視個案 81

自由結社與

集體協定

管理方針

人權政策 40 81

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-HR4

識別員工與供應商違反自由

結社與集體協議的狀況與風

險；組織所採取的支援措施

人權政策 40

2015年無發現任何案件

81

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

童工

管理方針

人權政策 40 81

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-HR5

識別組織與供應商童工的風

險；為消弭童工，組織所實

行的措施

人權政策 40 81

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

強迫勞動

管理方針

人權政策 40 81

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-HR6

識別組織與供應商強迫勞動

的風險；為消弭強迫勞動，

組織所實行的方法

人權政策 40

2015年無發現任何案件

81

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

評估

管理方針 企業永續概況 2 81

G4-HR9
接受人權審查或衝擊評估的

營運點總數和百分比

電子行業行為準則 (EICC)推行 17
所有據點的營運活動，皆

有考慮當地人權執行狀況
81

人權政策 40

供應商人權

評估

管理方針 供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-HR10
經由人權條件 (判定 )準則

加以篩選的新供應商百分比
供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-HR11

供應鏈中具有實際和潛在的

顯著人權條件負面衝擊與組

織所採取的行動

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

人權申訴機

制

管理方針

人權政策 40 81

供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-HR12

經由正式人權條件申訴機制

所提出，呼應與解決的申訴

數目

和諧的勞資關係 53 81

供應商溝通 65 81

社會類別 　

當地社區

管理方針 社會參與 69 81

G4-SO1

組織中對於營運據點在其所

在社區有實施議和、衝擊評

估與發展方案的百分比

投資教育 69

所有營運活動均參與社區

發展
81回饋社會 72

推廣藝文 79

反貪腐

管理方針 反貪反賄 20 81

G4-SO3

經由評估貪腐的風險營運據

點數目、百分比與所鑑別出

的顯著風險

電子行業行為準則 (EICC)推行 17 目前反貪反賄內部稽核涵

蓋全公司 (銷售、採購、

生產、薪工、資產等九大

循環 )，2015年針對全部

循環抽樣稽核結果並無重

大問題發現

81

反貪反賄 20 81

G4-SO4 反貪腐溝通與訓練 反貪反賄 20 81

符合性

管理方針 法規遵守 21 81

G4-SO8
違反法律法規的次數與罰款

金額
法規遵守 21 81
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

供應商社區

(衝擊 )評

估

管理方針 供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-SO9
經由社區衝擊 (判定 )準則

加以篩選的新供應商百分比
供應商評鑑與 EICC稽核 63 81

G4-SO10

供應鏈中具有實際和潛在的

顯著負面社區衝擊與組織所

採取的行動

供應商評鑑與 EICC稽核 63 2015無發現任何案件 81

產品責任類別 　

顧客健康與

安全

管理方針 客戶服務與滿意 59 81

G4-PR1
對產品與服務實施健康與安

全改善評估的百分比
客戶服務 59 81

G4-PR2

依事件結果揭露產品與服務

於其生命週期中違反健康與

安全法規的事件數

客戶服務 59
2015年並無發現任何違反健

康與安全法規的事件
81

產品與服務

的標示

管理方針 客戶服務與滿意 59 81

G4-PR5 客戶滿意度調查的結果 客戶滿意 59 81

客戶隱私

管理方針 客戶隱私 62 81

G4-PR8
侵害客戶隱私及遺失客戶資

訊的事件
客戶隱私 62 81

符合性

管理方針
法規遵守 21

81
客戶服務 59

G4-PR9
產品與服務違反法規的罰款

金額
　 　 2015年無違規案件 81
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管理方針與指標 章節 頁碼 補充說明 省略 外部保證頁碼

其他議題 　 　

衝突礦產

管理方針

企業永續概況 2 81

供應商溝通 65 81

衝突礦產管理與調查 衝突礦產管理與調查 65 81

持續改善

管理方針 持續改善計劃 17 81

持續改善計劃 持續改善計劃 17 81
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ZHANGJIANG

SHENZHEN

TAIWAN

JINQIAO

MEXICO

KUNSHAN

地址：1255 E. Arques Avenue, Sunnyvale,
           CA 94085, USA
電話：+1-408-636-9600
傳真：+1-408-636-9492

地址：Anillo Periferico Manuel Gomez Morin No. 656, 
           Jardines de Santa Isabel, C. P. 44300, 
           Guadalajara, Jalisco, Mexico
電話：+52-33-3648-1800

地址：廣東省深圳市南山區高新技術園北環大道9028號 
      環旭電子園  郵編518057
電話：+86-755-2699-1000 
傳真：+86-755-2699-0080

•   製造據點

位址：上海市張江高科技園區張東路1558號 郵編201203
電話：+86-21-5896-6996 
傳真：+86-21-5896-8415

地址：江蘇省昆山市千燈鎮黃埔江路497號日月光工業園    
      郵編215341
電話：+86-512-5528-0000
傳真：+86-512-5528-6666

•   業務辦公室

地址：Waterloo Office Park - Building M, Drève Richelle, 
           161, Box 23, B-1410 Waterloo, Belgium
電話：+32-2-647-8461

地址：〒222-0033神奈川県橫浜市港北區新橫浜2-5-5
              住友不動産 新橫浜ビル10F
電話：+81-45-548-4860
傳真：+81-45-475-5991

位址：54261南投縣草屯鎮太平路一段351巷141號
電話：+886-49-221-2700 
傳真：+886-49-232-9561

地址：上海市金橋加工出口區(南區)龍桂路501號 
      郵編201201
電話：+86-21-3813-6668

地址：2000 Regency Parkway, Suite 420 Cary, 
           NC27518, USA
電話：+1-919-466-8688
傳真：+1-919-466-8689

地址：11502台北巿南港區三重路66號3樓
電話：+886-2-2782-0366

中國-上海張江廠

中國-深圳廠

歐洲 美國-西岸

台灣-台北

美國-東岸

日本

台灣-草屯廠 墨西哥廠

中國-上海金橋廠 中國-昆山廠



ZHANGJIANG

SHENZHEN

TAIWAN

JINQIAO

MEXICO

KUNSHAN

地址：1255 E. Arques Avenue, Sunnyvale,
           CA 94085, USA
電話：+1-408-636-9600
傳真：+1-408-636-9492

地址：Anillo Periferico Manuel Gomez Morin No. 656, 
           Jardines de Santa Isabel, C. P. 44300, 
           Guadalajara, Jalisco, Mexico
電話：+52-33-3648-1800

地址：廣東省深圳市南山區高新技術園北環大道9028號 
      環旭電子園  郵編518057
電話：+86-755-2699-1000 
傳真：+86-755-2699-0080

•   製造據點

位址：上海市張江高科技園區張東路1558號 郵編201203
電話：+86-21-5896-6996 
傳真：+86-21-5896-8415

地址：江蘇省昆山市千燈鎮黃埔江路497號日月光工業園    
      郵編215341
電話：+86-512-5528-0000
傳真：+86-512-5528-6666

•   業務辦公室

地址：Waterloo Office Park - Building M, Drève Richelle, 
           161, Box 23, B-1410 Waterloo, Belgium
電話：+32-2-647-8461

地址：〒222-0033神奈川県橫浜市港北區新橫浜2-5-5
              住友不動産 新橫浜ビル10F
電話：+81-45-548-4860
傳真：+81-45-475-5991

位址：54261南投縣草屯鎮太平路一段351巷141號
電話：+886-49-221-2700 
傳真：+886-49-232-9561

地址：上海市金橋加工出口區(南區)龍桂路501號 
      郵編201201
電話：+86-21-3813-6668

地址：2000 Regency Parkway, Suite 420 Cary, 
           NC27518, USA
電話：+1-919-466-8688
傳真：+1-919-466-8689

地址：11502台北巿南港區三重路66號3樓
電話：+886-2-2782-0366

中國-上海張江廠

中國-深圳廠

歐洲 美國-西岸

台灣-台北

美國-東岸

日本

台灣-草屯廠 墨西哥廠

中國-上海金橋廠 中國-昆山廠



Corporate Social Responsibility Report

2O15
企业社会责任报告书

發  行  所

發  行  人 

地       址  

電       話

編輯企劃 

設計編輯

總  編  輯 

主任編輯 

執行編輯 

網頁製作

網       頁

編輯委員

環旭電子股份有限公司

魏鎮炎

中國上海市張江高科技園區張東路 1558 號 

台灣南投縣草屯鎮太平路一段 351 巷 141 號

+86-21-5896-8418 

+886-49-235-0876

品質經營總處 / 綠色及環安衛管理部

總經理室

游家雄

李昀衽

李梅菁 / 尤俊堯

王裕懷 / 李梅菁 / 尤俊堯

http://csr.usish.com/index.php

溫小萍 /洪玲雪 /王沛 /侯詠逵 /古重智 /楊愛美 /

徐俊誠 /陳記成 /黃美秀 /林烈同 /高惠貞 /施瑞坤 /

白榮輝 /林銘鋒 /吳永癸 /李政峰 /陶麗佳 /吳夢夢 /

曹曉叢 /朱敏潔 /咸春童 /金永文 / Gabriela Ochoa /

林志忠 /張慧文 /蔡學文 /張瑞靜 /姚毅明 /林佑睦 /

洪忠民 /魏巧晴

本報告書採用 FSC認證紙張與通過歐盟 RoHS環保檢測碳粉印製




