
人权风险分析注 3

6.1.2人权风险减缓与补偿措施
我们于七大厂区实施“不法侵害注 1、工时”与“工资与福利”人权风险议题之减缓与补偿措施，并对相应厂区特别进行强化管理，透过人权培训提升人权意识、从招募足够的人力与工
时管理着手，以及加强倡导使同仁从法令规定面了解公司制度。减缓与补偿措施详细说明如下：

对象 劳工

风险议题 不法侵害（骚扰、性骚扰、职场霸凌）、工时、工资与福利

减缓措施

不法侵害
    ◉  重申公司不容忍任何人有违反人道待遇之行为。任何人发现他人或自身遭受不法侵害，都应立即依规定与程序进行通报。公司接获申诉后会采取保密的方式进行

调查，若被调查属实者，将会依工作规则进行惩处
    ◉  每年进行人权（涵盖不歧视、性骚扰、隐私权等，但不限于此）与职场人道待遇培训与倡导，并重申相关人权申诉与处理流程。培训课程包括 RBA、职场人道待

遇办法、两性平等及性骚扰法令等
    ◉  培训与倡导内容、申诉与惩处等文件公布，以助促进公司与员工沟通；提供临厂医师咨询服务，协助员工进行心理辅导与纾压咨询，减缓员工压力及挫折感
    ◉  发布“禁止工作场所职场不法侵害之书面声明”与“不法侵害预防管理办法”，SharePoint上设置职场不法侵害预防专区 
（浏览人次：383），提供不法侵害申诉渠道与管理作业流程、相关法令与防治措施培训、倡导教材与医疗咨询服务信息

工时
    ◉ 因应产能需求招聘足额员工，缩短人力调配计划检视频率，避免人力不足造成超时加班的情况
    ◉  建立工时管理机制系统，进行加班工时管控，系统自动发送预警通知加班时数限制、超时加班员工及其直属主管，协助主管管理同 

仁加班状况。并执行七休一工时管理与追踪机制严格执行工时管理机制。2024年工时符合率注 2达 86%，较去年增加 1,707人次 
符合 RBA工作时间之规范

工资与福利
    ◉ 定期检视相关法令以正确计算加班费、社会保险之投保金额与离职补偿
    ◉ 因应工资与福利法令修改更新 SOP，并提供薪酬管理培训
    ◉ 倡导薪资计算 /社会保险投保与费用规则

补偿措施

不法侵害
    ◉   针对人权 /人道待遇相关议题提供培训，提升主管领导能力，以举报机制完成调查，并追踪惩戒与辅导措施有效执行，同时调整内部相应之管理机制与补偿
    ◉   提供临厂医师咨询服务，协助员工进行心理辅导与纾压咨询
工资与福利
    ◉   补发短发之加班费金额，并更正社会保险之投保金额

申诉机制 公司内部举报渠道：包含人力资源信箱、员工申诉专线及各厂区举报信箱

注：
1. 不法侵害：指劳工因执行职务，于劳动场所遭受雇主、主管、同事或其他第三方，以言语、文字、肢体动作、电子通讯、互联网或其他方式所为之不当言行，例如职场暴力、职场霸凌、性骚扰或就业歧视等，造成其身体
或精神之不法侵害

2. 工时符合率＝ 100% -（全年每周工作时间超过 60小时的月人数总计÷全年每月月底人数总计）× 100%
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