
    面向        实质性议题

营运冲击度
（财务实质性）

外部可持续发展冲击度
（冲击实质性）

公司
营收

企业
风险

客户
满意

员工
认同

产业技术
研发

（正向）

缴税促进
福祉

（正向）

使用再生能
资源

（正向）

冲击人体与
生态系统
（负向）

耗用不可再
生资源
（负向）

极端气候
（负向）

采购需求造
成环境冲击
（负向）

营运产生的
人权风险
（负向）

治理 /经济面

客户关系管理  

风险与危机管理

可持续供应链

可持续制造

信息安全管理

数据与隐私

环境面

绿色产品

气候策略

能源管理

废弃物与循环再生

空气污染防治

社会面

职业安全卫生

人才吸引与留任

人才发展

双重实质性评估结果

可持续管理
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